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「公正な市場」にかける想い、消費者団体の活動を支える 

認定特定非営利活動法人 消費者スマイル基金 

認証年度：2022 年度  団体所在地：東京都千代田区 

活動分野：消費者保護/NPO 支援/その他 

団体概要：2022 年版消費者白書によると、過去１年間に購入した商品や利用したサービスで消費者被害・

トラブルを経験した消費生活相談 85.2 万件にのぼります。また、2021 年度１年間の消費者被害・トラブルに

関する商品・サービスへの支出総額は推計約 5.9 兆円と言われてます。国の認定を受けてこうした被害の拡大

を防ぐ活動を行っている適格消費者団体が 23 団体、そのうち、被害回復もできる特定適格消費者団体が 4 団

体です。泣き寝入りが多い消費者の被害防止・救済という公益的な活動を、ほぼボランティアで行っている団

体等に、活動資金を助成するのがスマイル基金です。認定ＮＰＯとしても認められており、寄付金は、これら

団体の助成にあてています。 

代表者メッセージ：私ども消費者スマイル基金が、この度グッドガバナンス認証の更新を頂けたことに感

謝しております。消費者スマイル基金は、誕生して約５年の団体ですが、皆様からいただいた寄付をもとに助

成を行う団体ということもあり、広く消費者や事業者、団体の皆様の信頼をいただくため、日々の組織づくり

に力を入れてまいりました。そのような中、この認証を頂けたことは、私どもにとっても、また助成先である

消費者団体にとっても、今後の活動の大きな励みになります。今後ともこの評価に応え、消費者市民社会の実

現に向けてしっかりと活動を重ねていきたいと思います。 

 

 

 

 

 

 

団体 Webサイト：https://www.smile-fund.jp/ 

取材に関するお問い合わせ先：担当：山田浩史 

電話：03-5216-7767 E-mail：consumerkikin@tiara.ocn.ne.jp 

 

評価認証機関 (公財)日本非営利組織評価センター(JCNE) 東京都港区 

非営利組織を対象に民間の第三者機関として組織評価を行っています。 2019 年 3 月に 

全国初となるグッドガバナンス認証団体が誕生し、このたび、 第 15 回目の認証団体 

5 団体が決定しました。合計 26 都道府県 60 団体となります。 

＜本リリースに関するお問い合わせ＞JCNE 事務局宛  E-mail： office@jcne.or.jp   Web サイト：https://jcne.or.jp/ 

プレスリリース 第 15弾 

「消費者スマイル基金（東京都千代田区）」が 

非営利組織の信頼性の証『グッドガバナンス認証』を更新 

グッドガバナンス認証は、団体の組織運営の状況を定期的に確認するため、3 年間の更新制となっています。 

グッドガバナンス認証とは？ 
市民参加の度合い、環境への配慮、財務・会計、社会への情報発信など組織運営 

に関わる 27の評価基準を書面と訪問で審査。さらに外部の有識者から成るグッド 

ガバナンス認証審査委員会の審議を経て認証する。 

企業や行政などが非営利組織と連携するときの一つの信頼性の指標として、一定 

水準以上の組織運営能力が認証されます。 

 

グッドガバナンス認証とは？ 
こちらの QR コードから 

 

理事長 

河野 康子さん 
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2022年 11月 グッドガバナンス認証 5団体（順不同） 
 

 

 

＜新規＞ 

●埼玉県    1団体 

一般社団法人 シェア・ザ・プラネット 
団体プレスリリースはこちら：https://jcne.or.jp/data/gg62-prr.pdf 

グッドガバナンス認証ページはこちら：https://jcne.or.jp/gg/2022g0062.html 

 

●福岡県【初!】 1団体 

一般財団法人 ちくご川コミュニティ財団 
団体プレスリリースはこちら： https://jcne.or.jp/data/gg63-prr.pdf 

グッドガバナンス認証ページはこちら： https://jcne.or.jp/gg/2022g0063.html 

 

 

 

＜更新＞ 

●岡山県    1団体 

認定特定非営利活動法人 ポケットサポート 
団体プレスリリースはこちら： https://jcne.or.jp/data/gg2-prr.pdf 

グッドガバナンス認証ページはこちら： https://jcne.or.jp/gg/2018g0002.html 

 

●東京都    2団体 

認定特定非営利活動法人 自立生活サポートセンター・もやい 
団体プレスリリースはこちら：https://jcne.or.jp/data/gg5-prr.pdf 

グッドガバナンス認証ページはこちら：https://jcne.or.jp/gg/2018g0005.html 

 

認定特定非営利活動法人 消費者スマイル基金 
団体プレスリリースはこちら：https://jcne.or.jp/data/gg6-prr.pdf 

グッドガバナンス認証ページはこちら：https://jcne.or.jp/gg/2018g0006.html 

 

 

 

評価認証機関 (公財)日本非営利組織評価センター(JCNE) 東京都港区 

＜本リリースに関するお問い合わせ＞ JCNE 事務局宛 

Web サイト： https://jcne.or.jp/  ／  E-mail： office@jcne.or.jp 

プレスリリース 
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