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※このような内容について第三者が書面と訪問によって確認しています。寄付募集、雇用を行っていない団体は、一部の基準を除外して評価・認証しています。
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信頼のマーク

一般社団法人 日本ユマニチュード学会

ユマニチュードを通じた優しさが伝わり合うコミュニケーションやケアの実践力を身につける
「市民・家族のためのユマニチュード認定サポーター講座」の企画・運営、よいケア・よい生活の
場が実践された事業所を認証するユマニチュード認証制度の制定・運営を始め、学術的な実証
研究、自治体や団体との連携等を通じた普及・広報活動、会員間の相互交流機会など、多角的
な活動を行っています。

日本での「ユマニチュード」の普及を目指して、専門家や医療従事者だけでなく自宅介護をする家族など
様々なステークホルダーを巻き込む運営をしています。制度や事業の話し合いでは、外部の有識者を交え
て行う、開かれた体制があります。「認定サポーター制度」ではユマニチュードの基礎的な知識と実践を学
べる仕組みをつくっており、普及を進める工夫が随所に見られます。

Voice

認証番号 2023G(0)0089

団体ウェブサイト　https://jhuma.org/

認証有効期限　2027年3月18日

ユマニチュード認定サポーター

ユマニチュードは体系的に説明されていてわかりやすく、技術の習得も比較的容易だと思いま
す。認知症の親御さんなどとの関係に悩むご家族や、施設内で日々介護に尽力されている一人
でも多くの介護者の方々にこの技術を身につけていただき、介護する側、される側が穏やかな
日々を過ごせるようになることを望んでいます。



賛同パートナー

支援者 非営利組織
企業・財団・寄付者

NPO法人・一般社団法人
一般財団法人・社会福祉法人
公益財団法人・公益社団法人

グッドガバナンス認証機関
（公財）日本非営利組織評価センター

第三者認証とは

助成財団・企業
行政・個人事業者

組織基盤の強化
NPOセンター
NPO支援機関支援する側がもっとも重要視するもの

である信頼性を定義、組織評価を実施
して、分かりやすい「信頼性の証」として
認証マークの普及を図っています。

組織自身ではなく、外部機関が第三者として、審査し、
認証をするものです。組織との利害関係がない、公平・
公正な判断ができる第三者機関の認証を受けることに
より、支援者・協力者に対し、またNPO自身にとっても
信頼性の向上が期待できるものです。

グッドガバナンス認証、それは非営利組織の「信頼性」を意味します。「学びと創造」「市民参加と

連携・協働」「社会的責任と信頼」「自立と自律」の４領域２８基準について、書面と評価員による

訪問評価によって判断します。この２８基準を満たし、外部委員で構成された

認証審査委員会を経てグッドガバナンス認証が取得できます。
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ICFO

連携

連携

世界約20ヶ国にある評価
認証機関からなる国際
ネットワーク（本部:スイス）

支援・支持

社会への情報の公開・提供

信頼性を「見える化」

非営利組織の信頼性向上につながるグッドガバナンス認証制度のしくみと活用

グッドガバナンス認証とは

（公財）日本非営利組織評価センター（JCNE）は 、非営利組織の組織評価を行う日本で初めての第三者審査機関です。

しっかりした活動、NPOの力量・質の向上

〒105‐0001 東京都港区虎ノ門1丁目11‐2 日本財団第二ビル3階
TEL:03-6457-9721（平日9:30～17:30） 
https://jcne.or.jp

グッドガバナンス認証機関
（公財）日本非営利組織評価センター

これまでのグッドガバナンス認証団体一覧はこちら


